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بسمه تعالی

معرفی موسسه یاوران ارتقاء سلامت (یاس) 
بخش اول : ارتقاء سطح کیفی مدیریتی بیمارستانهای استان یزد

مقدمه 

در ســال 1393 بــنا بــر تــشخیص مجــمع عــمومــی مــوســسه و ابــلاغ آن بــه مــدیــریــت مــحترم 

عــامــل مــوســسه جــناب آقــای مــهندس خجســته مــقرر گــردیــد بــجای ورود مــوســسه بــه مــبانــی 

سـاخـت و تـجهیز بـیمارسـتان بـه صـورت خـیریـه ، عـملاً مـوسـسه بـه جـریـان اصـلاح سـاخـتار 

مـــدیـــریـــتی بـــیمارســـتانـــها بـــپردازد. ایـــن مـــهم تـــوســـط یـــکی از اعـــضاء مـــحترم هـــیئت مـــدیـــره 

مــــوســــسه بــــنام جــــناب آقــــای مــــهندس جــــاودانــــی پــــیگیری و در نــــتیجه پشــــتیبانــــی مــــالــــی(بــــه 

صــــورت خــــیریــــه) انــــجام پــــروژه بــــا رایــــزنــــی ایــــشان بــــا جــــناب آقــــای مــــهندس حــــمید نــــویــــد 

(نــیکوکــار و کــارآفــریــن مــحترم صــنایــع نــساجــی در ایــران و کــشور انگلســتان) بــه حــصول 

نتیجه رسید.

پــس از بــرگــذاری جــلسات مــتعدد بــا خــیر مــحترم در تهــران و تــوجــیه ایــن مــهم کــه مــوســسه 

دارای ســطح و پــتانــسیل بــالای اعــتباری در ســطح اســتان یــزد بــوده و عــزیــزان مــوثــر و پــر 

آوازه ای بــه لــحاظ اعــتباری و مــدیــریــتی در ایــن مــوســسه عــضو مجــمع عــمومــی مــیباشــند ، 

ایــشان از فــرآیــند و رونــد عــملیاتــی و مــدیــریــتی مــوســسه مــطمئن و مــوســسه را بــه شــرکــت 

محترم تعالی سازان به مدیریت جناب آقای مهندس عراقی معرفی نمودند. 
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ایــن شــرکــت (شــرکــت تــعالــی ســازان) در زمــینه عــلم مــدیــریــت و اصــلاح ســاخــتار مــدیــریــتی 

در مـراکـز صـنعتی ، درمـانـی و نـیز شـرکـتهای خـدمـاتـی فـعالـیت داشـته و دارای سـابـقه ای 

درخشان در زمینه ابداع و اجرای تکنیکهای مدیریتی در سطح کشور می باشد.

مـــقرر گـــردیـــد اجـــرای تـــکنیکهای مـــدیـــریـــتی در مـــراکـــز درمـــانـــی اســـتان یـــزد بـــنابـــر پـــیشنهاد 

مــــوســــسه یــــاس و دانــــشگاه عــــلوم پــــزشــــکی اســــتان یــــزد ، در دســــتور کــــار شــــرکــــت تــــعالــــی 

ســازان قــرار گــیرد و خــیر مــحترم هــزیــنه اجــرای پــروژه اصــلاح ســاخــتار مــدیــریــتی تــمامــی 

مـوارد و مـراکـز درمـانـی پـیشنهادی مـوسـسه یـاس و دانـشگاه عـلوم پـزشـکی اسـتان یـزد را 

تقبل نمایند.

ایـن پـذیـرش تـوسـط خـیر مـحترم دارای شـروط بـسیار مـهمی بـود کـه در طـی فـرآیـند پـروژه ، 

مـوسـسه یـاس ضـامـن و تـضمین کـننده کـیفیت هـمکاری بـیمارسـتان پـذیـرنـده تـکنیک بـوده و 

بیمارستان مکلف به اجرای کامل پروژه تا حصول نتیجه باشد.

بــــه خــــواســــت خــــداونــــد و هــــمکاری دانــــشگاه عــــلوم پــــزشــــکی مــــحترم یــــزد و بــــیمارســــتانــــهای 

اسـتان ، از سـال 1393 تـاکـنون بـالـغ بـر 6 بـیمارسـتان دولـتی و خـیریـه اسـتان یـزد تـحت 

پـــوشـــش اصـــلاح ســـاخـــتار بـــیمارســـتانـــی قـــرار گـــرفـــته و خـــیر مـــحترم در ایـــن پـــروژه صـــدهـــا 

مــیلیون تــومــان (بــا تــوجــه بــه وســعت بــیمارســتان بــودجــه بــندی مــتفاوت بــوده اســت) در ایــن 

امر خیر هزینه نموده اند. 

B.S.C معرفی تکنیک کارت امتیازی متوازن
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در ایــــن تــــکنیک کــــه یــــکی از تــــکنیکهای روز جــــهان در زمــــینه اصــــول و مــــبانــــی مــــدیــــریــــتی 

مــیباشــد کــارشــناســان اقــدام بــه آســیب شــناســی از مــرکــز درمــانــی نــموده و در نــهایــت بــا 

تـعریـف سـرفـصلها و عـناویـن کـارشـناسـی شـده از عـیوب مـوجـود در سیسـتم ، اقـدام بـه رفـع 

آنها خواهند نمود.

 
كارت امتياز متوازن BSC  چیست؟ 

كـارت امـتياز مـتوازن ، یـک بـرنـامـه اسـتراتـژیـک و سیسـتم مـدیـریـت اسـت کـه سـازمـان 
ها از آن در راستای موارد ذیل بهره میبرند: 

بیان آنچه را که آنها سعی در انجام آن دارند. •
هماهنگ سازی کار روزانه افراد همراه با استراتژی •
اولویت بندی پروژه ها ، تولیدات و خدمات •
اندازه گیری و پایش پیشرفت در جهت رسیدن به اهداف استراتژیک •

چه کسی از كارت امتياز متوازن استفاده میکند؟ 
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 BSC بـــه طـــور وســـیعی در درمـــان ،کســـب  و کـــار ، صـــنعت ، دولـــت و ســـازمـــان هـــای 

خصوصی مورد استفاده قرار می گیرد. 

بــراســاس تــحقیقی کــه تــوســط گــارتــنر گــروپ (Gartner Group) انــجام شــد، بــیش 
از ۵۰ درصــد از شــرکــت هــای بــزرگ آمــریــکایــی از سیســتم کــارت امــتیازی مــتوازن 
اسـتفاده مـی کـنند. بـیش از نـیمی از شـرکـت هـای مـهم در آمـریـکا، اروپـا و آسـیا از 
رویـکردهـای کـارت امـتیاز مـتوازن بهـره مـی گـیرنـد کـه الـبته ایـن مـقدار در خـاورمـیانـه 
و آفــریــقا نــیز رونــدی صــعودی در پــیش دارد. در یــک مــطالــعه ی جــهانــی کــه تــوســط 
بــــین انَــــد کــــو (Bain & Co) انــــجام شــــد، روش کــــارت امــــتیازی مــــتوازن بــــه عــــنوان 
پنجــمین ابــزار مــدیــریــتی پــرکــاربــرد در دنــیا مــعرفــی شــد. ایــن روش هــمچنین تــوســط 
ویــراســتارهــای مجــله ی هــاروارد بــیزنــس ریــویــو (Harvard Business Review) بــه عــنوان 

یکی از تأثیرگذارترین ایده های کسب و کار در ۷۵ سال گذشته انتخاب شد. 

در سیســـتم کـــارت امـــتیاز مـــتوازنـــما بـــایـــد ســـازمـــان را از ۴ مـــنظر بـــررســـی کـــنیم و 
بــدیــن تــرتــیب مــعیار طــراحــی کــنیم، داده گــردآوری نــمایــیم و بــه تحــلیل آن بــپردازیــم. 

این ۴ منظر موارد زیر هستند: 

کارت امتيازي مالي: 

بـه مـنظورشـناخـت نـيازمـندي هـا و عـملکرد  مـالـي سـازمـان و مـقدار اسـتفاده از مـنابـع 
مالی مورد استفاده قرار مي گيرد. 

کارت امتيازي مشتري: 

در ایـن دیـدگـاه عـملکرد سـازمـانـی را از دیـد مشـتری و یـا سـهامـداران کـلیدی مـورد 
بررسی قرار میدهد. 

کارت امتيازي فرايندهاي داخلي: 
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در دیــدگــاه کــارت امــتيازي فــرايــندهــاي داخــلي طــبق ســنجش هــاي کــمي و کــيفي در 

مورد کالا و يا خدمات ارائه شده مورد بررسی قرار میگیرند. 

کارت امتيازي دانش، رشد و يادگيري: 

ایــن دیــدگــاه عــملکرد ســازمــان را از دیــد ســرمــایــه انــسانــی ، تــکنولــوژی ، فــرهــنگ ، 
زیــر ســاخــت ســازمــانــی و  دیــگر مــواردی کــه بــاعــث تــغییر در اجــرا مــیشونــد را مــورد 

ارزیابی قرار میدهد. 

نقشه استراتژی چیست؟ 

نـــقشه اســـتراتـــژي ســـازمـــان يـــکی از ابـــزارهـــای مـــهم هـــدايـــت مـــنابـــع ، قـــابـــليت هـــا و 
شــــــايســــــتگی هــــــای ســــــازمــــــان مــــــی بــــــاشــــــد زيــــــرا ســــــازمــــــان را قــــــادر مــــــي ســــــازد تــــــا 
اهــداف ،ابــتكارات ، بــازارهــاي هــدف ، مــعيارهــاي عــملكرد وارتــباطــات مــيان اجــزاي 
اســتراتــژي خــود را بــه وضــوح وبــا زبــانــي ســاده تــوصــيف نــموده و درک روشــنی از 

آنها در بين افراد وواحدهای مختلف سازمانی ايجاد نمايد. 

 
 .pg 5



6
BSC مراحل تكوين و پياده سازي استراتژی ها به كمك

ماموريت ، چشم انداز و ارزشها را ايجاد، به روز يا كنترل نماييد. 1)

الزامات محيطي و نقاط قوت و ضعف سازمان رامشخص نماييد. 2)

مــــوارد اســــتراتــــژيــــك بــــرجســــته را نــــام بــــرده و اهــــداف مــــهم اســــتراتــــژيــــك را بــــيان 3)
داريد. 

(4 BSC ســاخــتار هــدف را بــه صــورت يــك نــقشه اســتراتــژيــك بــا ابــعاد و جــنبه هــاي
نشان دهيد. 

شـــــــاخـــــــصهاي عـــــــملكرد ، مـــــــقاديـــــــر هـــــــدف و اقـــــــدامـــــــات اجـــــــرايـــــــي را بـــــــه نـــــــقشه 5)
استراتژيك ارجاع دهيد. 

مــنابــع مــورد نــياز بــراي اقــدامــات بــرنــامــه ريــزي شــده را بــرآورد و امــكان تــحقق 6)
بخشيدن به استراتژي را بررسي نماييد. 

چـنانـچه اسـتراتـژي بـه حـد كـافـي واقـع بـينانـه نـمي بـاشـد آنـرا مجـددا بـررسـي ، 7)
تجديد و يا به گونه اي ديگر بيان كنيد. 

مسئوليتها وتناوب پايش وكنترل راتعريف و مشخص نماييد. 8)

پروژه هاي استراتژيك را آغاز نماييد ،مراقب هماهنگي هاي پروژه باشيد. 9)

شـاخـصها و مـقاديـر عـملكرد مـهم را بـه صـورت مـاهـانـه و بهـبود پيشـرفـت پـروژه 10)
را طبق برنامه حداقل 3ماه يكبار پايش نماييد. 
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درصورت بروز مشكلات اقدامات اصلاحي را اجرا نماييد. 11)

استراتژي را حداقل يكبار درسال بازنگري نماييد. 12)

كل كار را هرسال تكرار كنيد .موفقيت ها راجشن بگيريد. 13)

عملكردهاي برجسته مورد قدرداني قرار گيرند. 14)

در نـهایـت ایـن تـکنیک اقـدام بـه آسـیب شـناسـی و رفـع پـارامـترهـای آسـیب زنـنده بـه فـرآیـند 
عـــــــملکرد مجـــــــموعـــــــه درمـــــــانـــــــی نـــــــموده و ابـــــــزاری بـــــــسیار قـــــــدرتـــــــمند در دســـــــتان مـــــــدیـــــــران و 

کارشناسان خواهد بود.

مـراکـز درمـانـی در اسـتان یـزد کـه بـطور کـامـل فـرآیـند ایـن تـکنیک بـر روی آنـها اجـرا شـده و 
هنوز در مرحله پاسداری می باشند :

ردیف
نام مرکز 

درمانی

طول دوره 

BSC
مدیر پروژهمرحله انجام دوره

1
بیمارستان
 افشار یزد

6 ماه
BSC پایان

مرحله پاسداری
شرکت تعالی سازان

دکتر بخشنده

2

بیمارستان
 حضرت 

سیدالشهداء(ع) 
یزد

6 ماه
BSC پایان

مرحله پاسداری
شرکت تعالی سازان
مهندس میرابوالحسنی

3
بیمارستان

 شهید صدوقی
6 ماه

BSC پایان
مرحله پاسداری

شرکت تعالی سازان
مهندس میرابوالحسنی

4
بیمارستان

 فاطمه الزهراء 
مهریز

6 ماه
BSC پایان

مرحله پاسداری
شرکت تعالی سازان
مهندس میرابوالحسنی
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امـیدواریـم بـا هـمکاری و مـساعـدت بیشـتر مـسئولـین دانـشگاه عـلوم پـزشـکی اسـتان یـزد و 

نـیز پشـتیبانـی جـاودانـه نـیکوکـار ارجـمند جـناب آقـای مـهندس حـمید نـویـد و شـرکـت مـحترم 

تـعالـی سـازان و نـیز عـنایـت و هـمراهـی اعـضاء مـحترم هـیئت مـدیـره مـوسـسه یـاس شـرایـط 

در جهـت اقـدام و اجـرای ایـن تـکنیک بـرای هـمه مـراکـز درمـانـی اسـتان یـزد و کـشور فـراهـم 

گردد. انشاا...

بخش دوم : آموزش رفتار شهروندی در جهت کاهش حوادث ترافیکی

در ســال 1396 بــا پــیشنهاد جــناب آقــای دکــتر صــدر عــضو مــحترم هــیئت مــدیــره مــوســسه 

یـاس ، مـقرر گـردیـد بـا تـوجـه بـه نـیاز مـبرم جـامـعه شهـری شهـر یـزد مـبنی بـر کـاهـش حـوادث 

تــرافــیکی ، ایــن مــهم در دســتور کــار مــوســسه قــرار گــرفــت و عــملاً مــوســسه یــاس بــه عــنوان 

بـــانـــی و مجـــری در انجـــمن هـــای خـــیریـــه راه را بـــرای حـــضور مـــوثـــر خـــیریـــن در امـــر ارتـــقاء 

حــــداکــــثری آحــــاد جــــامــــعه بــــه جهــــت مــــصون مــــانــــدن از ســــوانــــح و بــــلایــــای غــــیر طــــبیعی کــــه 

حــوادث و اتــفاقــات تــلخ تــری را در جــامــعه بــه دنــبال خــواهــد داشــت ، در پــیش گــیرد و در 

این راه به موفقیتهای قابل قبولی دست یافته است.

پـــس از اخـــذ مـــشاوره بـــا مـــتخصصین امـــر راهـــنمایـــی و رانـــندگـــی اســـتان از جـــمله جـــناب 

سـرهـنگ آدمـی زاده و جـناب مـهندس مـنتظر از شـورای تـرافـیک اسـتانـداری و جـناب دکـتر 

5
بیمارستان

 روانپزشکی تفت
6 ماه

BSC پایان
مرحله پاسداری

شرکت تعالی سازان
مهندس میرابوالحسنی

6
بیمارستان

 شهید بهشتی 
تفت

6 ماه
BSC پایان

مرحله پاسداری
شرکت تعالی سازان
مهندس میرابوالحسنی
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جــان فــدا از دانــشگاه عــلوم پــزشــکی شــهید صــدوقــی و نــیز ســایــر مــسئولــین ســیاســی مــن 

جــــمله شهــــردار وقــــت جــــناب آقــــای دکــــتر جــــمالــــی نــــژاد و نــــیز جــــناب آقــــای مــــهندس ســــفید 

ریـاسـت مـحترم شـورای اسـلامـی شهـر و نـیز اسـتانـدار مـحترم جـناب آقـای دکـتر طـالـبی ، 

مـــوســـسه بـــر آن گشـــت تـــا دوره هـــای آمـــوزشـــی را بـــه صـــورت رایـــگان بـــرای کـــارخـــانـــجات و 

ارگـــانـــهای دولـــتی و خـــصوصـــی بـــه صـــورت رایـــگان بـــر پـــا نـــمایـــد تـــا در ایـــن مـــسیر فـــرهـــنگ 

تــــرافــــیک جــــامــــعه ارتــــقاء یــــافــــته و بــــتوان کــــاهــــش حــــوادث تــــرافــــیکی را در ســــطح جــــامــــعه بــــه 

وضوح مشاهده نمود. 

لــذا در ابــتدا مــقرر گــردیــد در دوره هــای آمــوزشــی کــوتــاه مــدت فــرهــنگ تــرافــیک تــعریــف و 

ســپس در دوره هــای آمــوزشــی تــخصصی تــر گــرایــش فــکری جــامــعه را بــه ســمت و ســوی 

رعــایــت مــوازیــن و مــقررات راهــنمایــی و رانــندگــی هــدایــت نــمود و مــوجــبات کــاهــش ایــن نــوع 

حوادث را رقم زد.

میتوان به عنوان مثال به موارد ذیل اشاره نمود :

ردیف
نام مرکز 

تحت آموزش
عنوان دورهطول دوره 

شرکت فولاد یزد1
1 جلسه 
2 ساعته

آموزش صحیح فرهنگ ترافیک

2
بیمارستان

شهدار کارگر
1 جلسه 
2 ساعته

آموزش صحیح فرهنگ ترافیک
 خصوصاً جهت موتور سواران محترم

3
دبیران هسته 
های سلامت یزد

1 جلسه 
2 ساعته

آموزش صحیح فرهنگ ترافیک
و دوره پیشگیری بیماری های قلب و عروق و سرطان
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مکانیزم دوره های جدید آموزش فرهنگ ترافیک

در دوره هـــای جـــدیـــد بـــا تـــوجـــه بـــه ایـــنکه نـــیاز بـــه ارتـــقاء ســـلامـــت در هـــمه زمـــینه هـــا اعـــم از 

سـلامـت فـردی و سـلامـت اجـتماعـی احـساس شـده و بـا تـوجـه بـه ایـنکه گـردهـمایـی عـزیـزان 

شهـرونـد جهـت دوره هـای تـخصصی مـفید در رونـد سـلامـت و امـنیت بـسیار نـادر و محـدود 

مــی بــاشــد لــذا مــوســسه بــرآن شــد تــا از فــرصــت بــدســت آمــده کــمال اســتفاده را در جهــت 

ارتــقاء ســلامــت جــامــعه لــحاظ نــمایــد. بــدیــن مــنظور در دوره هــای آتــی آمــوزش بــه دو بــخش 

ذیل تقسیم بندی خواهند شد :

الف) ساعت اول : آموزش دوره فرهنگ ترافیک

ب) ساعت دوم : آموزش پیشگیری از بیماری های قلب و عروق و سرطان

پـس از مـذاکـره مـسئولـین مـوسـسه بـا اسـتانـدار مـحترم جـناب آقـای دکـتر طـالـبی و نـیز بـا 

سـرکـار خـانـم خـامـسی مـعاونـت مـحترم امـور اجـتماعـی اسـتانـداری یـزد مـقرر گـردیـد پـس 

از انــعقاد تــفاهــم نــامــه مــوســسه بــا اســتانــداری عــملاً مــسیر آمــوزش دوره هــای عــمومــی و 

تـخصصی فـرهـنگ تـرافـیک بـرای پـرسـنل اسـتانـداری و نـیز سـایـر ارگـانـهای دولـتی مـاهـیت 

جــدیــد و مــوثــرتــری بــخود گــرفــته و در مــسیر عــملیاتــی شــدن در ســطح جــامــعه قــدم و شــتاب 

بردارد. انشاا...

       و السلام
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                                                                                      محمدرضا 

خجسته

مدیر عامل

اعضاء محترم هیئت مدیره موسسه یاوران ارتقاء سلامت (یاس)

جناب آقای دکتر احمد حائریان عضو و ریاست هیئت مدیره❖

جناب آقای مهندس محمدرضا خجسته مدیر عامل و عضو هیئت مدیره❖

جناب آقای دکتر سید محمود صدر عضو هیئت مدیره❖

جناب آقای دکتر محمد حسن احرام پوش عضو هیئت مدیره❖

جناب آقای دکتر محمد حسین توحیدی فر عضو هیئت مدیره❖

جناب آقای مهندس کاظم فرات یزدی عضو هیئت مدیره❖

جناب آقای مهندس سید محمودرضا حسینی عضو و نایب رییس هیئت مدیره❖
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